Vocé precisa uma ferramenta de consulta para agilizar a '\

Aranda

solucdo das solicitacées ao Help Desk da sua

organiza¢do?

Aranda SELF SERVICE®

Aranda SELF SERVICE (ASS) & uma ferramenta que facilita o cadastro, armazenamento e consulia dos erros técnicos e informaticos,
através de uma base de conhecimentos (KB-Knowledge Base), criada para facilitar e agilizar a consulta dos usudrios, como primeiro
nivel de suporte. A base de conhecimentos permite cadastrar e armazenar qualquer tipo de conhecimento classificado e categorizado
para ter um fécil acesso, tanto para especidlistas técnicos quanto para usudrios finais.

Com Aranda SELF SERVICE vocé poderd
oferecer suporte técnico, da seguinte
forma:

Consultardapida da informacdo

Permite ao usudrio procurar de forma efefiva as solugoes dos
problemas bdsicos para o uso das aplicacdes nas estacoes de
trabalho.

Publicacdo de informagdo necessaria para ajudar ao usudrio.
E possivel incluir solugdes, manuais e qualquer tipo de informagdo il
para consultar a solugdo de um problema.

Personalizac¢do das solugoes

Permite armazenar novas solugdes para cada clienfe, gerando
respostas para problemas especificos de cada organizagdo e grupo de
trabalho.

Recuperacgdo de dados

Utilizando um motor de busca cuidadosamente desenhado é possivel
consultar a informagGo solicitada, independentemente de sua
AntigUidade dentro da base de conhecimento.

Classificacdo das solucdes

Permite classificar as solugdes por categoria e definir as categorias dos
projetos; o ASS também apresenta um TOP 10 das solucdes mais
solicitadas e aplicadas por os usudrios e como um valor agregado,
apresenta um relatério das ultimas 10 solugdes consultadas na base de
conhecimento.

Como sua empresa serabeneficiada?

« Disposi¢cdo permanente de suporte nalinea
Sua empresa poderd oferecer ajuda “on-line” numa
forma imediata e estard sempre disponivel para os
clientes: 24 horas por dia os 365 dias do ano.

« Facilidade de acesso e consulta
Consulta facil da informagGo, sem a necessidade de
entrar em contacto com seus funciondrios, gerando
a pré-atividade dos usudrios.

« Incremento daprodutividade da area

A Base de Conhecimento permite ao usudrio
consultar a solugao para uma falha técnica simples,
gerando uma redugdo das ligagdes e e-mails para
o Centro de Suporte da sua organizacdo. Em
conseqUéncia se aumenta o nivel de abrangéncia e
atendimento das falhas complexas porque o
pessoadl da drea estd disponivel.

« Satisfagcdo nos clientes
Uma ferramenta para que os usudrios possam
corrigir falhas técnicas sem precisar de gjuda do
Help Desk é muito eficaz para garantir a satisfagdo
dos clientes.

Com o Aranda SELF SERVICE, o Help Desk da sua empresa melhorard o atendimento'aos usudrios e clientes finais, e vai oferecer a possibilidade de ter

informacoes atualizadas de acordo com as necessidades e requerimentos dos mesmos.
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