Aranda SELF SERVICE®

Registre, armazene e comparta informagdo técnica com todos os usudrios de sua
infra-estrutura, através da consulta e administracGo da base de
conhecimentos Aranda SELF SERVICE.

Beneficios
e Reducdo de solicitacées de suporte.

« Aumento dos niveis de servico e de
suporte.

e Resposta imediata aos problemas ou
perguntas comuns que se apresen-
tam com sua infra-estrutura por um
baixo custo.

e Acessibilidade d informacdo on-line
de maneira fdcil e oportuna.

Caracteristicas

e InclusGo de qualquer tipo de
informacdo util para o usudrio.

o (lassificacGo das solucées por
categoria.

e TOP dez das solucdes mas solicitadas
e aplicadas por os usudrios.

« Ultimas dez solucdes consultadas na
base de conhecimentos.

e Qualificacdo das solucées por parte

do usudrio e opcGo de enviar
sugestoes.
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As organizacoes atuais ¥8m nas bases de conhecimento uma poderosa ferramenta para
melhorar sua capacidade de resposta e gestdo de suporte. Desta forma, implementando uma
base de conhecimentos (KB por sua sigla em Inglés), sua empresa terd a possibiidade de
prover gjuda on-line de maneira imediata e sempre disponivel para seus clientes: 24 horas, os
365 dias do ano.

Além do mais, as bases de conhecimentos ou KBs permitem acessar e consultar faciimente a
informagdo, sem necessidade de entrar em contacto com o pessoal de suporte,promovendo
assim a pro-atividade dos usudrios.

O Aranda SELF SERVICE (ASLFS) & uma ferramenta que facilita o registro, armazenamento e
consulta dos erros técnicos informdticos que apresente sua organizacdo e que podem ser de
utilidade para seus usudrios findis (internos ou externos).

Esta solugGo esta composta por uma base de conhecimentos on-line, criada para facilitar e
agilizar a consulta destes usudrios, como primeiro nivel de suporte.

ASLFS permite que o usudrio busque de forma efetiva as solugdes aos problemas bdsicos que
se podem apresentar diariamente no uso das aplicagdes nas estacdes de trabalho.

Usando Aranda SELF SERVICE, vocé fera uma efetiva recuperacdo de dados, mediante um
motor de busca cuidadosamente desenhado, onde é possivel consultar a informagdo que se
solicite, apesar de que esta seja antiga e ndo se encontre como primeira opgdo de consulta.
Implementando esta solugdo, vocé ndo sé eleva o nivel de servigos e de suporte, mais fambém
permite ao usudrio resolver autonomamente falhas técnicas, gerando dlfos indices de
complacéncia e imagem a respeito da sua organizacao.

Beneficios Estratégicos para sua Organiza¢ao

» Ferramenta de auto-ajuda que permite prover suporte de maneira imediata e sempre
disponivel para os usudrios.

» O pessoal de suporte & mas eficiente reduzindo o tempo requerido para dar resposta a
perguntas e incidentes freqlentes e se incentiva o “auto-servico” nos usudrios finais,
que podem resolver muitos problemas sem solicitar suporte @ mesa de ajuda.

» Ainformacdo de sua infra-estrutura se organiza, centralizando a documentagcdo que
deve estar disponivel e atudlizada em fodo momento.

» Com Aranda SELF SERVICE, tanto os técnicos de suporte como os usudrios finais fem
acesso huma base ampla e centralizada de informagdo técnica Otil.
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Classificacdo das Solucoes

Possibilidade de classificar as solugdes por categoria e as categorias
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Personalizacdo das Solucoes
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Facilita a agrupacdo de solugdes para cada cliente, podendo gerar
respostas a problemas especificos para cada organizagdo ou grupo
de trabalho.
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Requerimientos del Sistema
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» En el servidor -
Processador Pentium IV de 2 Ghz ou superior
Meméria 512 MB RAM,
Sistema Operacional Microsoft Windows 2000 Server ou
superior Internet Information Services
5.0 o superior Microsoft .NET
Framework 1.1 MDAC 2.7 ou superior
HD 150 MB CD-ROM o acceso a uno
a través de la red.
» Base de Dados
Solicite mais informagdes sobre este ou outros
No. de estacdes Motor de Base de Dados produtos da Aranda Software no e-mail
infobrasil@arandasoft.com, consulte seu distribuidor
‘ 1 até 2500 ‘ ‘ MS SQL 7.0/2000, 2005, Oracle 9i ‘ autorizado ou visite o nosso site na infernet
| 9 501 em diante | M saL 2000/2005, Oracle 9i | www.arandasoft.com
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