Aranda SOFTWARE DELIVERY®

Administre a instalacdo de software de maneira centralizada e desatendida,
economizando tempo e custos de deslocamento sem interromper a atividade

Beneficios

e Administracdo de instalacées
centralizadas de software de forma
simples, rdpida e segura.

o Custos reduzidos de manutencdo de
software.

e Reducdo considerdvel de tempos
mortos ou improdutivos.

e Suaimplementacdo ndo necessita de
inversdo adicional em infra-
estrutura tecnologica, porque a
solucdo ndo gera impacto em suas
estacoes e rede corporativa.

o Possibilidade de compartilhar
arquivos entre estacées do cliente
sem congestionar a rede.

Caracteristicas

o Distribuicdo centralizadae progra-
mada de software e arquivos através
de sua rede corporativa.

e Criacdo e administracdo de
“Projetos de Distribuicdo” que
permitem definir o produto a
instalar, a data e horas apropriadas
para feze-lo.

e Transferéncia de arquivos ds
estacoes de trabalho da rede.

o Configuracdo de estacdoes de
trabalho de forma remota.
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das estacoes de trabalho.

O muaior custo de propriedade das estagdes de trabalho dentro de uma organizagdo, néo
consiste em a aquisicGo de hardware e software, mais no fempo e recursos que os
administradores de fecnologias da informagdo (Tl) ou o pessoal de suporte, necessitam para
entregar assisténcia tfécnica ou manuten¢do.

Geralmente esta drea afende solicitacdes de assisténcia, fais como: instalacdo de atudlizacdes
das aplicacoes, implementagdo de aplicagdes novas, configuracdo de software, consultas de
acesso ou autorizacdo de execucdio de arquivos.

Por isso, em algumas empresas os técnicos especializados necessitam de muito tfempo
administrando aplicagdes, resolvendo conflitos, reparando aplicacdes estragadas, migrando a
outras versoes ou desinstalando software ndo autorizado.

Estas tarefas ndo sé sGo pouco interessantes para os especidlistas, mds também requerem
muito fempo em deslocamento e aten¢do, o que significa perda de dinheiro.

Para facilitar e agilizar a trabalho da drea de informdtica e suporte de uma organizacdo, A
Aranda Software desenvolveu uma solu¢do de administracGo desatendida de software, que
permite ofimizar sua gestdo e também economizar tempo e custos sem inferferir na
produtividade dos usudrios.

Apresentamos o Aranda SOFTWARE DELIVERY (ASD), uma ferramenta que permite facilitar
seu trabalho de distribuicGio centralizada de software e arquivos em qualquer estacdo de
trabalho de sua organizagdio.

Cada um dos componentes do Aranda SOFTWARE DELIVERY é parfe integral e
complementaria do sistema Aranda ASSET MANAGEMENT (AAM), buscando otimizar os
trabalhos de manejo, transferéncia e envio de arquivos, assim como aquelas relativas a
instalagdo de software.

Beneficios Estratégicos para sua Organiza¢cao

» Simplificagdo consideravel da tarefa de instalagGo e atudlizacGo em todas as estagdes
de trabalho da organizacdo, gracas @ criacGo de projetos completos de distribuicGo
centralizada de software.

» Programagdo dos processos de distribuicdo, gracas a possibiidade de programar o
momento preciso para atingir o processo, assim como as estagdes especificas onde se
desenvolvera a instalaggo.

« Desenvolver estas farefas sem afetar a rotina de trabalho dos usudrios da organizagdo e
sem necessidade de empregar jornadas de instalagdo manual que gerem diminuicoes
em sua produtividade.

» Auditéria dos projetos de instalagGo de software.



Aranda SOFTWARE DELIVERY®

Funcionalidades [ ry———

| frtea  teeasarie  Apein

e rmemts b Ldw pevman ) O comacs = Covw pemens £ hubhow e 49w S
Frpmitin s g e e

et e guoymcron
[

ArandaEasy install Packages
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Permite construir instaladores de software padrdo com um processo
rapido e simples, para depois ser distribuidos ds estacoes de trabalho

MDuns [ 1T
R L HEMMAD D

, AT APROLRta, fTm 1Y

selecionadas. Estes pacotes sdo auto-executdveis, de maneira que os g —
administradores possam distribuir através da rede e instalar-los de " G — Eas B
forma transparente para os usudrios. T -

Quando é executado, Aranda Easy Install Package (AEIP) desenvolve a
instalacGo de software de forma automdtica nas estacdes
selecionadas e com as configuracdes estabelecidas pelo
administrador. IW i
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Os AEIP podem ser de duas classes: Image Generator, com o que a
criacGo do instalador & um processo simples. O modulo ob#ém uma
imagem das configuragdes em uma estagdo de trabalho previa
instalagcéo de um aplicativo, e outra imagem depois de instalado o
programa. O segundo tipo, Aranda Package, permite gerar
manualmente instaladores customizados.

acion de proyectos

Adicién de estaciones al proyecto.
» Clic e ol biotén Adicionar Estaciones para obtener la seleccién dessada y adicionarla sl proyecta

Controle de Versoes ‘ e

E possivel administrar as versdes dos pacotes de software instalados
nas estacdes de trabalho da organiza¢do, de maneira ordenada e
efetiva. Mediante esta funciondlidade o administrador pode definir
regras de controle de versdes, de acordo com critérios como data ou
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numero de versao e desta maneira determinar os pacotes de software " Lt de P55 conasdos

que devem ser desinstalados automaticamente, quando se proceda a STy RN =
instalacdo de uma nova verséo. I e

Envio de Credenciais para Instalacéo de Software HIE=TE
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que tem diferentes niveis de permissoes de acesso para os usudrios.
Quer dizer, quando um usudrio ndo tem permissoes para acessar os
recursos compartihados (onde se encontram os instaladores dos
pacotes de software que necessita), ou ndo estd autorizado para
executar-los, o administrador do sistema pode fazer-lo com uma
autenticagdo diferente ou enviar as credenciais ao usudrio até que se
desenvolva um processo de instalagdo. Cigacion.de proveclos

thalogo de SOfqure Adicidn de estaciones al proyecto.

» Clic en el botén Adicionar Estaciones para ohtener la seleccién deseada v adicionarls al proyecta

P Adicionar estaciones | € Borvar estaciones
Muitas organizacoes tem listas de software padrdo permitido para os
usudrios. A console Web do Aranda SOFTWARE DELIVERY, nomeada
“My Software”, permite que os usudrios descarreguem os instaladores
dos aplicativos que sdo autorizados desde uma URL definida por um
administrador. Desta maneira se reduz a necessidade de assisténcia
técnica e se otimizam os trabalhos da drea de Suporte.

Publicacdo em mais de um Servidor de Arquivos do

Aranda
i fdicionar AFS Barrar AFS !
Total 4
Com ASD é possivel configurar e publicar os arquivos em mais de um L/‘/ ccanoin ] | | [Gown | [ % ]

Aranda FILE SERVER (AFS). Adicionalmente existe a possibiidade de
relacionar as maquinas aos diferentes AFS. isto permite que o cliente
tenha a possibilidade de atender a mais de um servidor para publicar
0OU armazenar seus arquivos ou pacotes de software.
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Diciondrio de Desinstalacoes de Software

Esta funciondlidade permite fazer desinstalacdes automdticas de
software ndo autorizado nas estagdes de trabalho da organizagdo.
Por meio deste modulo o administrador define os aplicativos que
deseja monitorar (software para descarregar musica, mensagem
instantdnea, entre outros). Com esta informacGo o ASD desenvolve
uma locdliza¢do do aplicativo em todas as estagoes de trabalho e com
o modulo Image Generator pode desinstalar-los.

Caracteristicas Especiais

Se durante o processo de distribuicdo apare¢cam problemas de

comunicacdo, o Aranda SOFTWARE DELIVERY conta com a fun¢do
de reiniciar o processo, quer dizer, continua com a descarga desde
0 ponto onde se apresento a desconexdo e/ou erro. Isto evita ter
que reiniciar o processo de descarga.

O Agente local corre em cada uma das estagoes da organizagcdo

com um minimo consumo de recursos, enquanto isso se
encarrega de executar as farefas criadas e programadas.

Desenho de projetos para instaladores que cumpram com o

padrdo MSI basico para Microsoft. Por exemplo, Microsoft Office
2000.

Desenho de projetos para instaladores que ndo cumprem com o
padrdo MSI. Por exemplo, Service Pack 4 para Windows 2000,
W95ws2setup.exe (auto-executdvel desenhado informalmente
para atudlizar a livraria “WinSock”).

Execucdo de projetos de inicio de gestdo sem necessidade de
inicio de sess@o nas estagoes.

Consulta de logs de eventos armazenados nas estacoes cliente,
depois da execugdo de cada projeto

Envio de projetos por nome ou IP Gs estagoes.

Selecdo e configuracdo de rotas locais e remotas, onde poderdo

armazenar com facilidade os arquivos que deseja transferir e/ou
executar.

Seleccién de URL
Lista de sutoespandbie: publcsdor |
Serviclos | ip: /e sl T|D
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(® Repoutono de delvery
-
Ol atalogo de sodlwase
L

Lizta de autoszpanddiles put

Mosteas anchovos

Lopra_firchevo_E sertoes exef]) 31 MELZZ02/2007 16 42534

Ruts completa del schivo seleccionado

EENRENENENNERET foox

Aceply Cancely

= Soltware deliwery - generacién de paquate - Testipp

[Pabs 1 B de T) Condagursi b bt scabh 60 ki @ud 18 Codaisd o bt aechavins ded AP,
Amu@imhﬁnﬂnmhuhnmhmﬁﬁmmu

L] '

RGN AL
& MesbarT)Adobe Acscbat Flaade 7 (VAdbeRd o Sg) Ruemaies -

oS ythem2
o ' F oty
L e
WProxgpars Fle
Wi ared Softrgnaotrrane\Slat W
Wlrocumenty ard Semrgewaermame Sl M
\enamrids e Sotrae neerire ' Slw M
\eammety ared Softrenwnterare' By Do
Wity gt Sotrgn'camearn' Dalos o
Jicwumends ot Sotre e emare Do b
Whlamerdy ored Sl wasvraie |\ T ongild
Do umerdy god Somrgewasvarn'Loc el ©
Witumrdy ad Sotrgs st Local ©
\Drotumarits ored Setrgs'yill Ui Stat Me =

. L3

| 1 [*] ox

Configurar direccion del servidor de archivos

Configure la URL del servidor de archivos en el cual ze publicaran los m
auotespandibles de Deliveny

Seleccione el servidor

Ll Descripcion
B ihttp: A iy ats
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*  Utiizacdo de arquivos em recursos compartihados de rede para

copiar-los ou executar-los desde sua locdlizagGo original. Isto
permite compartilhar arquivos entre estacdes cliente sem
congestionararede.

°  Consulta de detalhes de cada estacdo desde a console DELIVERY,

incluindo detalhes de configuracGo, locdlizacdo e usudrio
atribuido.

°  Arquivo dos resultados das instalagdes executadas em cada
estagdo. Desta forma, é possivel fazer um sequimento detalhado
da historia de distribuicdo de software na organizagGo.

°  Infegracdo simples com outras ferramentas da Aranda, como
Aranda ASSET MANAGEMENT, Aranda INVENTORY, Aranda
INVENTORY PLUS, Aranda SOFTWARE METRIX, entre outras.

*  Selecdo de varios idiomas (espanhol, inglés e portugués) na
execu¢do da Console DELIVERY.

°  Autenticagdo mista. Quer dizer, que para entrar na console de
ASD o usudrio vdlida-se com o registro do Aranda ou com o
Diretorio Ativo de Windows.

Otimizacdao de Recursos Técnicos

Seguranga: a informagdo vigja criptografada dentro da rede,
utiizando variantes dos algoritmos RS5 e AES, com um dlto nivel de
compreensdo o que permite reduzir o tamanho dos arquivos até um
70 por cento.

Leviandade: O Agente consume muito poucos recursos de maquina.
Cobrimento: O Agente funciona nos segquintes sistemas
operacionais: Microsoft Windows 95, 98, Me, NT 4.0
Server/Workstation, 2000 Pro/Server/ Advanced Server, XP e 2003.

Arquitetura da rede TCP/IP: isto ofimiza as comunicagdes para
oferecer solugdes muito eficientes e de pouco consumo a nivel de rede.

Requisitos do Sistema

No Cliente

Processador
Memoéria

Sistema Operacional
HD

Outros

En el servidor

Processador
Meméria

Sistema Operacional

HD

Base de Dados

No. de estacoes

‘ Pentium il de 500 Mhz o superior.

| 64 MB RAM

‘ Windows 95, 98, ME, 2000 ou superior.

| 4MB

‘ Protocolo TCP/IP

‘ Pentium IV de 2 GHz ou superior.

| 512 MB RAM,

Microsoft Windows 2000 Server ou

superior. Infernet Information Services 5.0
ou superior. Microsoft .NET Framework

1.1 MDAC 2.7 ou superior.

150 MB CD-ROM o acesso neste
o través da rede.

Motor de Base de Dados

| 1 hasfa 2500

| | MS SGL 7.0 /2000, Oracle 9i, MSDE

‘ 2.501 en adelante

| [ MS QL 7.0 /2000, Oracle 9i

Solicite mais informacdes sobre este ou outros produtos da Aranda Software no e-mail infobrasil@arandasoft.com,
consulte seu distribuidor autorizado ou visite 0 nosso site na infernet www.arandasoft.com
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