ArandaDASHBOARD®

Economize tempo para conhecer os indicadores de gestdo da sua Infra-estrutura
de Tl, consultando-os de forma facil e em fempo real desde qualquer lugar, para
tomar decisdes rapidamente e com fundamentos, além de obfer

Beneficios

» VisualizagGo dos indicadores de
Tl de forma rdpida.

e Facilidade de consulta e com-
preens@o das grdficas.

e Limitar o acesso aos indicadores
para alguns grupos.

» Cargardpidadas grdficas.
Caracteristicas

» Configuracdo das grdficas a
visualizar.

« Elaboracdo de painéis e selecdo
das grdficas a visualizar neles.

» Configuracdo de permissées para
os usudrios, a través da associac@o
de grupos.

e Consulta sobre os indicadores e
métricas de cada uma das solucées
da Aranda instaladas na sua
organizacdo.
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balancos do status dos ativos.

Para redlizar uma efetiva gestdo de Tl e manter-la num alto nivel, & importante conhecer as
exigéncias e necessidades do negdcio. Infelizmente, os indicadores e métricas que permitem
efetuar esta gestao, se apresentam de maneira dispersa através das diferentes aplicacdes de
administragdo de T, fazendo dificil a visibiidade global, referente ao funcionamento total da
infra-estrutura de Tl dentro da empresa.

O Aranda DASHBOARD ¢ uma ferramenta chave na administra¢do dos indicadores do
rendimento da infra-estrutura de Tl, j@ que fornece a possibilidade de visudlizar o consolidado
armazenado e administrado através das solugdes da Aranda Software.

Enfendemos que consolidar a visdo corporativa numa organizacdo pode ser um grande
desafio e é fundamental para quem infervém no desenvolvimento desta, obfenham as
informagdes adequadas para atingir os objetivos da empresa.

Por este motivo, 0 Aranda DASHBOARD ¢ especidmente dirigido aos gerentes de Tl das
empresas, eles nGo possuem o fempo suficiente para monitorar os relat6rios gerados para
cada uma das solugdes sobre o status dos processos de servigos de Tl.

O Aranda DASHBOARD fornece esta informacdo numa interface amigdvel, onde pode
visudlizar as métricas da gestdo de incidentes, problemas e mudangas, por meio de
consolidados gréficos sobre o impacto do servico, assim como tfambém consolidados sobre o
status dos ativos de Tle o ciclo de vida dos mesmos.

Outros indicadores que possui sGo os consolidados de atividades de impressdo e o status de
ditas atividades, e o status das licencas de software instaladas na sua organizagdo, além do
nivel de uso do software dos usudrios nas estacoes de trabalho.

Com esta informacdo, a tomada de decisdes se redliza de forma fundamentada e rdpida,
tomando como base os indicadores apresentados no Aranda DASHBOARD.

Beneficios Estratégicos para sua organizacdo

o Tomar decisdes com tempo e com fundamento sobre a gestdo de Ti na sua organizacdo.
o Baixo consumo de banda, o que permite ndo congestionar a rede.

o A possibiidade de mobilidade, j&@ que pode consultar os indicadores desde uma pagina
Web.

o Interface amigdvel e de facil entendimento, o que permite economizar custos de
treinamento e profissionais altamente capacitados.



ArandaDASHBOARD®

Funcionalidades

Administracdo de graficas

Permite consultar, editar e apagar os registros das gréficas
predeterminadas. Além disso, é possivel associar-las as
aplicacoes, a painéis e a grupos. Também permite predeterminar o
tipo de grafica a visudlizar. Por exemplo, tipo pizza, barra,
termdmetros, entre outros. Como valor agregado, o administrador
do Aranda DASHBOARD pode predeferminar o fempo (em minutos)
para a atudlizagdo de cada uma das gréficas.

Administrar Painéis

Permite consultar, criar, editar e apagar os registros de painéis
segundo os requerimentos da sua organizacdo. Além de
possibilitar a associagdo com as graficas e grupos.

Administrar Grupos

Permite consultar, criar, editar e apagar os grupos necessdrios para
visudlizar os diferentes tipos de grdficas, segundo os requerimentos
da sua organizagdo. Além de possibilifar a associagdo com as
gréficas, os painéis e os usudrios.

Administrar Usudrios

Permite associar os diferentes usudrios cadastrados na base de
dados do Aranda aos grupos e adicionalmente associar o tipo de
licenciamento (Nomeado ou Concorrente).

Visudlizagdo das graficas por aplicacdo

Na console de usudrios é possivel visudlizar grafica por gréfica, ao
selecionar a aplicagdo da que deseja obter informagGo. Para isto, &
preciso que o usudrio pertenca ao grupo associado & grdfica.

Visualizacdo de Painéis

Os painéis sao grupos de gréficas configuradas pelo administrador.
Para cada um dos painéis sdo associadas grdficas especificas. Ao
selecionar um destes, se exibe a informagdo correspondente nas
imagens predeterminadas. Lembre-se que s6 poderdo ver as
gréficas as que o usudrio esteja autorizado.

Visuadlizagdo de graficas por classificacdo
E possivel visudlizar as graficas sequndo o Top cinco (5) dos maiores

indicadores, com o intuito de economizar tempo para conhecer a
informacdo relevante.
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ArandaDASHBOARD®

Requerimentos do Sistema

De hardware

A sequir, os ranges minimos para a instalagdo, porém, estas
caracteristicas podem ser superiores ds indicadas.

Processador: ‘ Windows XP/Windows NT/2000/2003 ‘
Memoéria: \ 1Ghz \
Espaco livre no HD: \ 15 MB aproximadamente

Os requerimentos de hardware, para um funcionamento 6timo do
Internet Information Services, dependem das exigéncias especificas
do servidor, do nomero potencial de usudrios conectados, de
eventuais interconexdes com bases de dados, etc.

E bom lembrar que ha possiveis aplicacdes que possam reduzir a
velocidade de acesso do servidor IiS; por tanto, & recomendavel evitar
a instalag@o em servidores que tenham uma alta carga de trabalho
devido ao nimero de processos ou usudrios concorrentes.

Solicite informacién adicional sobre éste u ofros productos de Aranda Software al correo electronico info@arandasoft.com,
consulte a su distribuidor autorizado o visite nuestro sitio en Internet www.arandasoft.com.
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