MINSUR optimiza su gestion de soporte técnico
y administracion'de activos IT con Aranda ASSET MANAGEMENT
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“Escogimos la solucion de Aranda por la relacion costo-beneficio, gracias a que nos brinda a un costo optimo todos
los servicios que ofrecen otras soluciones, pero que tienen mayor precio. Ademds, nos da la posibilidad de ir
construyendo una suite de soluciones a medida que las vamos necesitando”. Roger Lozada,

MINSUR
Lima, Peru
WWW. minsur.com.pe

Objetivo
Agilizar el soporte técnico.

Automatizar el inventario de activos
informdticos.

Controlar los recursos y el estado de los
mismos.

Mantener la informacion
permanentemente actualizada.

Solucion

Se implementd Aranda ASSET MANA-
GEMENT (AAM) para inventariar los activos
de hardware y software con los que cuenta
MINSUR.

Debido a los costos y al tiempo de
desplazamiento que se requeria para
soportar una estacion, se implemento el
modulo de control remoto de AAM.

El moédulo de control remoto de AAM, se
implemento también con el objetivo de
monitorear la actividad en las estaciones
de trabajo.

Beneficios

Informacién detallada y actualizada de
hardware y software de la compania.

Optimizacion del soporte técnico.
Ahorro en tiempo y costos de soporte.

Administracién adecuada de los recursos
informaticos.

Jefe de Soporte de MINSUR.

MINSUR es una empresa peruana de 30 afios de trayectoria, dedicada a la explotacion,
procesamiento y comercidlizacion del estafo, asi como a la exploracion de nuevos
yacimientos. Sus tres sedes estdn distribuidas en: Lima, donde opera la parte administrativa;
en el departamento de Puno, donde se encuentra la mina, a 4500 metros sobre el nivel del
mary en Pisco, donde se encuentra la planta de fundicion.

MINSUR requeria automatizar la informacién de inventario y agilizar el proceso de
soporte

Las unidades operativas de MINSUR en conjunio, tienen 250 estaciones de trabajo
dispuestas para uso de sus empleados.

Sin embargo, esta compania no tenia un registro t&cnico de inventario de hardware y software
y SUS procesos eran manudles, lo que ocasionaba lentitud y retraso en los mismos. Ademds
de una tardia actudlizacion de informacion.

Por otro lado, el soporte t#&cnico se hacia dispendioso, debido a la falta de una herramienta
que facilitara la resolucion répida de problemas y que evitara el desplazamiento fisico hasta
adlguna estacion de trabajo que necesitara ayuda.

“Nosotros no teniamos ningun tipo de
control informdtico sobre los activos, se
realizaba de una forma manual. Esto hacia
lento el proceso y su actualizaciéon era
excesivamente tardia, lo cual nos generaba
inconsistencias en la informacion”.

El Control Remoto, una herramienta
eficiente de soporte y monitoreo de las
estaciones de trabajo de una organizacion

La principal caracteristica por la que MINSUR
implementd Aranda ASSET MANAGEMENT fue
por la posibiidad de tomar control remoto sobre
las maquinas de sus usuarios para brindarles
soporte fécnico de una forma mds dgil.

Después de optimizar la gestion del drea de
soporte técnico, ejecutdndolo de manera remota
y efectiva, el darea de consultoria funcional
(soporte de aplicaciones), ha replicado la solucién
al hacer uso de la herramienta para brindar
asistencia y capacitar en femas puntudles de las
aplicaciones a los usuarios.
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MINSUR aprovechd también varias de las funcionalidades de AAM; una de
las mas importantes es la automatizacién de inventario, la cual ha permitido
saber si un usuario modifica la informacién técnica de la méquing, si tiene un
driver o software adicional o si hay un faltante en los componentes de ésta.

COSAPI DATA S.A,, en Lima, Per0, fue el socio de negocios que intervino en
la implementacion de Aranda ASSET MANAGEMENT a MINSUR. Gracias a la
asesoria de COSAPI DATA, MINSUR logro optimizar la gestion de soporte e
inventario.

Control total de inventario informético y aumento del nivel de
servicio del Grea de Soporte

MINSUR cuenta con casi el 100 por ciento de sus activos iT
inventariados después de implementar Aranda ASSET MANAGEMENT.
Ahora el seguimiento de la infraestructura informdtica es preciso, actudlizado
y automadtico.

La informacion en linea de los registros informaticos de la compaiiia
ha permitido elevar el nivel de administracion de infraestructura [T,
conociendo el estado real de software y hardware.

El area de soporte de esta organizacion logro elevar los niveles de
gestion, gracias a la reduccion de tiempo en cada sesién de soporte por
medio del uso de control remoto a los usuarios finales.

“MINSUR ha multiplicado la rapidez de atencién y la resolucién de
problemas. Ahora los usuarios finales, quedan satisfechos después
de que se solucionan sus solicitudes mediante la toma de control
remoto”, manifestd Oscar Almonacid, Ingeniero de COSAPI DATA.

MINSUR ha conseguido reducir los costos y el tiempo de soporte,
debido a que este proceso no requiere un desplazamiento fisico para resolver
las solicitudes de los clientes infernos.

Con la implementacion de Aranda ASSET MANAGEMENT, MINSUR tiene un
mayor control sobre su infraestructura informdtica, logrando una
administracion eficiente y conociendo foda la informacion actudlizada.
Ademdas, el area de soporte elevd los niveles de servicio al solucionar
remotamente los problemas de los usuarios.
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Soluciones Implementadas
Aranda ASSET MANAGEMENT
Socios de Negocios participantes

COSAPI DATA S.A. - Lima, Pert
www.cosapidata.com.pe

Contactenos
Para mayor informacion sobre nuestras soluciones,

escribanos a infochannel@arandasoft.com
O consulte en: www.arandasoft.com
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