LA ALQUERIA tiene bajo

control su infraestructura tecnoloégica
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“Aranda Software ofrece herramientas integrales; no solo se limita con lo que tiene, sino que también estd
investigando constantemente y creando cosas nuevas que ayudan a complementar las soluciones para una éptima
gestion IT en las empresas” Javier Ramos, Coordinador Senior 1, drea de Sistemas de LA ALQUERIA.

LA ALQUERIA
Bogotd, Colombia
www.alqueria.com.co

Objetivo

o Gestionar los activos de hardware y
software y conocer sus estados
actuales.

e Llevar un control de licenciamiento
de software en la organizacion.

o Agilizar la gestion del drea de
soporte técnico.

e Elevar los niveles de calidad de
servicio vy los tiempos de respuesta.

Solucion

e Instalacion de Aranda ASSET MANA-
GEMENT (AAM) para inventariar de
manera automdtica los activos de
hardware vy software de todas las
sedes de LAALQUERIA.

o Implementacién de Aranda SOFTWARE
METRIX (ASM), para la administracion
de las licencias de software
aquiridas.

e En la suite de AAM se incluye la
funcionalidad de control remoto,
para solucionar problemas de una
manera remota, sin necesidad de
desplazamientos.

o Implementacién de Aranda SERVICE
DESK (ASDK), para la realizacién de
seguimientos a solicitudes de soporte

y el control de los tiempos de
respuesta.
Beneficios

e Inventario permanentemente
actualizado.

e Administracion organizada de las
licencias de software implementadas
en LAALQUERIA.

e Ahorro de tiempo vy costos de
desplazamiento para brindar soporte.

LA ALQUERIA es una empresa colombiana, fundada en 1959 y lider en el mercado de
productos ldcteos y sus derivados, ademds de jugos artificiales. Cuenta con varias sedes
distribuidas en diferentes ciudades de Colombia (Bogotd, Medellin, Bucaramanga y Palmira)
ademas de Cdiicd, una poblacion cercana a la capital y donde se encuentra la planta. LA
ALQUERIA es una de las 50 empresas en el mundo, y la Onica en Suramérica, avalada por
Quadlity Chekd Dairies Inc.

Los procesos de soporte de LA ALQUERIA eran complejosy prolongados

LA ALQUERIA cuenta con 600 estaciones de frabajo (entre Laptops y Deskfops) en todo el pais
y casi 700 usuarios finales de servicios IT.

Esta compania estd en proceso de expansion y crecimiento, por lo que se ha generodo
bastante desorganizacién en la relacién, asignacion, seguimiento y control de activos ITy su
respectivo soporte técnico.

Es asi que para brindar soporte a un usuario, tenian que desplazarse hasta la estacion de
trabajo que la requeria, lo que implicaba altos costos y pérdida de tiempo en el traslado del
personal.

“Se nos volvid un dolor de cabeza
administrar y soportar toda la parte
tecnoldgica. Estabamos siendo ineficientes,
demordbamos los procesos de soporte, no
teniamos inventario de hardware vy
software, todo era manual” expresé Javier
Ramos.

Una solucién de inventario y soporte que
permite responder rapidamente las
solicitudes de los usuarios, mejora los
niveles de servicios

El principal objefivo de LA ALQUERIA era
mantener un inventario actudlizado y totalmente
organizado de todos sus activos tecnoldgicos. Fue
por esta razén que Aranda ASSET
MANAGEMENT (AAM) fue implementada.

Con uno de los médulos de AAM, Aranda
SOFTWARE METRIX, la gestion IT de LA
ALQUERIA tuvo como complemento, saber cudles
son las licencias que mds se utiizan en sus
equipos y cudles son innecesarias; es asi que
éstas se han redistribuido, logrando una mejor
utilizacion.
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Al utilizar otro de los médulos importantes de AAM: el control remoto, se
empezd a cambiar la forma de dar soporte a los usuarios de servicios IT, pues
esta organizacion obtuvo la posibiidad de resolver rdapidamente los
problemas y ademds, tener la informacion de lo que estd ocurriendo en una
estacién de trabajo en ese momento.

Sin embargo, no era suficiente con la agilizacion del soporte, se necesitaba
gestionar el servicio del area y fambién, redlizar el sequimiento al estado de
los casos o solicitudes de asistencia. Por ello, se implementd Aranda SERVICE
DESK.

De esta manera, LA ALQUERIA empez6 a administrar de una forma mas
automatica fodos los casos generados y establecer tiempos de respuesta
para la atencién y solucién de los mismos.

Aumento del nivel de servicios y optimizacion del area de soporte

LA ALQUERIA tiene un control detdllado sobre sus activos de
hardware y software, mediante el inventario de Aranda ASSET
MANAGEMENT, a pesar de la reorganizacion de su personal.

Los procesos de soporte son ahora mas rapidos y demandan menos
tiempo y costos, ya que por medio del control remoto, se puede solucionar
el requerimiento de un usuario, sin necesidad de desplazarse hasta su
estacion. Teniendo en cuenta que dicha estacion puede encontrarse en
cudlquiera de las sedes del pais.

Aumento del buen uso de las aplicaciones y disminucion de compra
de licencias innecesarias, gracias al control detallado de ésfas y a la
notificacién que genera Aranda SOFTWARE METRIX.

El Staff de Soporte es mds proactivo, no solamente se dedica a resolver
problemas, sino que ahora provee soluciones andliticas y profundas de
cudlquier requerimiento o consulta sobre las aplicaciones, sistemas de
informacion, entre otros, por medio de la utilizacion de Aranda SERVICE DESK.

“Los niveles de servicio y atencion han mejorado notablemente.
Ahora en mdximo 24 horas se resuelve un caso y eso es un resultado
muy bueno; de hecho, la mayoria se resuelve en minutos”, afirmo
Martha Pinzén, Apoyo Senior 1, drea de Sistemas de LAALQUERIA.

LA ALQUERIA logré mejorar considerablemente la gestion de soporte y
administracion de activos del departamento de Sistemas, luego de
implementar las soluciones de Aranda Software, elevando la productividad
de los usuarios finales.
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Soluciones Implementadas

Aranda ASSET MANAGEMENT
Aranda SOFTWARE METRIX
Aranda SERVICE DESK

Contactenos
Para mayor informacion sobre nuestras soluciones,

escribanos a info@arandasoft.com
O consulte en: www.arandasoft.com
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