éNecesita una herramienta de consulta para agilizar '\

la resolucion de las solicitudes en el centro de

soporte de su organizacion?

Aranda SELF SERVICE®

Aranda SELF SERVICE es una herramienta que facilita el registro, almacenamiento y consulia de los errores técnicos
informdticos, por medio de una base de conocimientos (KB- Knowledge Base) en lineq, creada para facilitar y agilizar la
consulta de los usuarios, como primer nivel de soporte. La KB permite registrar y almacenar cualquier tipo de conocimiento
clasificado y categorizado para que sea de facil acceso, tanto para especidlistas técnicos, como para usuarios finales.

Con Aranda SELF SERVICE usted puede
brindar soporte técnico de la siguiente
manera:

Consultarapida de lainformacion

Permite al usuario buscar de forma efectiva las soluciones a los
problemas bdsicos que pueden presentar diariamente en el uso de las
aplicaciones en las estaciones de trabaijo.

Publicacion de informacién necesaria parala ayuda del usuario
Es posible Incluir soluciones, arficulos, manudles y cudlquier tipo de
informaciéon que sea Gtil al momento de consultar la solucién a un
problema.

Personadlizacion de las soluciones

Permite almacenar nuevas soluciones para cada cliente, logrando asi,
generar respuestas a problemas especificos para cada organizacién o
grupo de trabajo.

Recuperacion de datos

Mediante un motor de busqueda cuidadosamente disefiado, es posible
consultar la informacién que se requiera, a pesar que ésta sea antigua y
no se encuentre como primera opcion de consulta.

Clasificacion de las soluciones

Permite clasificar las soluciones por categoria y las categorias por
proyectos; ademds, presenta un top 10 de las soluciones mads solicitadas
y aplicadas por los usuarios y como valor agregado, un informe de las 10
mds recienfemente consultadas en la base de conocimientos.

£Como se favorece su compaiia?

Disposicion permanente de soporte enlinea
Su empresa tendrd la posibiidad de proveer una
ayuda en linea de manera inmediata y siempre
disponible para sus clientes: 24 horas, los 365 dias
del ano.

Facilidad de acceso y consulta

Consulta facil de la informacion, sin necesidad de
entrar en contacto con su personal, promoviendo asi
la proactividad de los usuarios.

incremento de la productividad del area

La Base de Conocimientos le permite al usuario
consultar por si mismo la solucién a una falla técnica
leve, por lo que las llamadas y los emails solicitando
asistencia al Centro de Soporte de su organizacion,
se reducirdn notablemente. De manera tal que se
aumenta la cobertura y atencién, por la
disponibilidad del personal del érea.

Satisfaccion en sus clientes

Al brindar a sus usuarios una herramienta que les
permita corregir las fallas técnicas por si mismos,
éstas podrdn ser resueltas con mayor rapidez sin
necesidad de recurrir a un centro de soporte.

Con la implementacién de Aranda SELF SERVICE, el centro de soporte de su organizaciéon aumentard la productividad en atencion a usuarios y clientes finales, ya que esta
herramienta permite la consulta fdcil de solucionesy brinda la posibilidad de ofrecer informacién actualizada de acuerdo con las necesidades y requerimientos de sus usuarios.

Solicite informacion adicional sobre éste u otros productos de Aranda Software al correo electronico info@arandasoft.com,

consulte a su distribuidor autorizado o visite nuestro sitio en Internet www.arandasoft.com.

Aranda

SOFTWARE CORPORATION



