ArandaVIRTUAL SUPPORT®

Una pronta y efectiva solucion a las fallas de software en una empresaq,
impide que éstas afecten su productividad; asi, si usted brinda un soporte
técnico eficiente, gana foda la credibilidad y la confianza de sus clientes.

Beneficios

Brindar a sus clientes soporte
remoto de manera eficiente en
breves tiempos.

Movilidad global, permitiendo
ofrecer soporte remote desde
cualquier parte.

Seguridad en las sesiones de soporte
gracias al manejo encriptado de la
informacion.

Agilidad en el proceso de soporte
gracias a los histéricos de los
resumenes y consolidados de las
sesiones de soporte.

Caracteristicas

Posibilidad de mantener un historial
y crear reportes de las sesiones de
soporte remotas.

Comparte y transfiere las sesiones
de soporte con los clientes y
operadores.

Transfiere archivos del operador al
clientey viceversa.

Brindar soporte efectivo a través de
Internet sin impedimentos
provenientes de Routers, firewalls,
NATs y Proxies.
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En la actudiidad la necesidad de proveer soporte eficiente y rdpido a clientes internos y
externos sin importar su localizacion, es cada vez mds apremiante para las organizaciones. En
el mundo de hoy cuadlquier falla en la administracion corporativa de la infraestructura
tecnoldgica, puede repercutir en reducciones de productividad, servicio deficiente al cliente
final, pérdida de dinero, de credibiidad y de confianza, haciendo imperativa una pronta y
efectiva solucion.

Por esta razon, Aranda Software ha desarrollado Aranda VIRTUAL SUPPORT (AVS), una sélida
herramienta de soporte que permite dar asistencia remota a cualquier cliente en cualquier lugar
del mundo en menos de 10 segundos.

Aranda VIRTUAL SUPPORT faculta el control remoto total de cualquier computador, como si se
estuviera fisicamente frente a él, proporcionando un conjunto completo de herramientas para
empresas que necesitan dar asistencia técnica y virtual, incluso a través de firewalls
corporativos, proxies y NATs, en tiempos muy cortos y a maltiples clientes simulténeamente; sin
importar el tipo de conexidn que tengan (mddem, cable, DSL, etc) o que no se encuentren en la
red LAN o WAN.

Beneficios estratégicos para su organizacion
» Proveer soporte remoto a todos sus clienfes en cudlquier momento y desde
cuadlquier lugar en tiempos muy cortos.

» Contar con un conjunto de herramientas orientadas a resolver problemas e
incidentes rapidamente: control remoto, chaty transferencia de archivos.

« Solucién facil y rapida de instalar en su infraestructura existente.

« Descarga e instalacion del soffware en clientes remotfos Onicamente cuando es
necesario, asi como desinstalacion automdtica del mismo una vez findlizada la
sesidn, de manera que los técnicos de soporte no necesitan dar asistencia ni
mantenimiento a ningdn software existente.

« Soporte remoto sequro, ya que la informacién viaja encriptada.



Aranda VIRTUAL SUPPORT®

Funcionalidades

Control Remoto

La solucion funciona con un servidor, por medio del cual los
clientes acceden al servicio de soporte vy, la comunicaciéon se
mantiene via Internet entre el operadory el usuario. Una vez ocurre
la solicitud de soporte, la herramienta ubica un operador disponible
que pueda brindarle el servicio al cliente. El operador entonces
inicia una conversacion de chat y el proceso de resolucion del
problema. Si el primer paso no funciona, se procede al control
remoto del equipo que lo solicita.

Resumen de Sesiones

Aranda VIRTUAL SUPPORT  genera consolidados y almacena los
histéricos de las sesiones de soporte, con el fin de fener un recurso
inmediato de consulta que permita la pronta solucion de las
dificultades que presentan los clientes. Este resumen muestra:

1. Top 10 de los usuarios con mds minutos de soporte en el
mes.

Top 10 de los usuarios con mds sesiones de soporte.

Top 10 de los usuarios con promedios mds dltos de
tiempos de sesion.

NOmero de sesiones de cada usuario por mes.

Promedio de tiempo de sesiones del usuario.

Estadisticas Gateway, es decir, del servidor que
permite la mediacion en el proceso de soporte.

La cantidad de minutos del operador conectado
durante el mes.

NUmero de sesiones de control remoto.

NUmero de licencias disponibles.

NOomero de maquinas desatendidas que se encuentran
conectadas en el servidor.
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Transferencia de Sesiones

En caso de que uno de los operadores no pueda resolver la falla
presentada por el clienfe, o que haya otro cliente con la misma
dificultad, esta practica solucién le permitird enviar la sesion de
soporte remoto a ofro operador para que se encargue del proceso
o enviarlo a otro cliente para ayudarlo con la falla,
respectivamente.

Compartir Sesiones

Cuando es necesario participar del proceso de soporte y control
remoto a mas usuarios, Aranda VIRTUAL SUPPORT le permite
compartir las sesiones para que el desarrollo del control remoto
sea impartido a todos aquellos que posean el mismo problemay
de esta manera, se agiice el proceso de atencion y posterior
solucion alas fallas que presenten los clientes.
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Aranda VIRTUAL SUPPORT®

Transferir Archivos En el servidor

Permite enviar y recibir archivos del operador al cliente y viceversa. Procesador* \ Pentium IIl de 1.1 GHz o superior \
Es una gran ventaja, ya que facilita la labor del operador para oy
solucionar de manera dagil y efectiva el problema presentado por el e ‘ 512 M8 RAM, ‘
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Requerimientos del Sistema

Enelcliente

Procesador* ‘485 de 66 Mhz o superior ‘
Memoria* 16 MB RAM

Sistema Operativo ‘Windows 95 con Winsock 2 o superior‘
Espacio libre en DD ‘4MB ‘
Otros | Protocolo TCP/IP |

Enlaconsola

Procesador* ‘Pentium Il de 1.1 GHz o superior ‘
Memoria* ‘51 2 RAM ‘
Sistema Operativo ‘ Microsoft Windows 2000 PRO o superior ‘
Espacio libre en DD 20 MB |
Otros | Protocolo TCP/IP |

Solicite informacién adicional sobre éste u ofros productos de Aranda Software al correo electronico info@arandasoft.com,
consulte a su distribuidor autorizado o visite nuestro sitio en Internet www.arandasoft.com.
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