ArandaDASHBOARD®

Ahorre tiempo en conocer los indicadores de gestion de su infraestructura IT,
consultGndolos de manera facil y en tiempo real desde cualquier lugar, para lograr
tomar decisiones rapidamente y bien fundamentadas, ademas de
obtener balances del estado de los activos.

Beneficios

o Visualizacion de indicadores de
IT de manera rdpida.

e Facilidad de consulta y enten-
dimiento de las grdficas.

e Limitar el acceso a los indica-
dores a ciertos grupos.

» Carga rdpida en cada una de las
grdficas.

Caracteristicas

 Configuracion de las grdficas a
visualizar.

e« Elaboracion de tableros y
seleccion de las grdficas a
visualizar en ellos.

» Configuracion de permisos para
los usuarios, mediante la
asociacion de los grupos.

e Consulta sobre los indicadores y
métricas de cada una de las
soluciones Aranda instaladas en su
organizacion.
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Para llevar a cabo una efectiva gestion ITy mantenerla en un alto nivel, es importante conocer
las exigencias y necesidades del negocio. infortunadamente, los indicadores y métricas que
permiten efectuar esta gestién, se presentan de manera dispersa a través de las diferentes
aplicaciones de administracion de IT, haciendo dificil la visibiidad global, respecto al
funcionamiento fotal de la infraestructura de IT dentro de la empresa.

Aranda DASHBOARD es una herramienta clave en la administracién de los indicadores del
rendimiento de la infraestructura IT, gracias a que provee la posibiidad de visudlizar el
consolidado aimacenado y administrado mediante las soluciones de Aranda Software.
Entendemos que consolidar la visién corporativa en una organizaciéon puede convertirse en un
gran reto y es fundamental que quienes intervienen en el desarrollo de ésta, obtengan la
informacién adecuada para cumplirlas metas de la empresa.

Por esta razon, Aranda DASHBOARD es principalmente dirigida a los gerentes de IT de las
empresas, quienes no cuentan con el tiempo suficiente para monitorear los reportes
generados en cada una de las soluciones sobre el estado de los procesos de servicios de IT.

Aranda DASHBOARD le proporciona esta informacién en una interfaz amigable, donde
puede visudlizar las métricas de la gestion de incidentes, problemas y cambios, por medio de
consolidados gréficos sobre el impacto del servicio, asi como también consolidados sobre el
estado de los activos de [Ty el ciclo de vida de los mismos.

Otros indicadores que presenta son consolidados de actividades de impresion y estado de
dichas actividades, y el estado de las licencias de software instaladas en su organizacion,
ademas del nivel de uso de software de los usuarios en las estaciones de trabaijo.

Gracias a esta informacién, la toma de decisiones se redliza de manera fundamentada y
rdpida, fornando como base los indicadores presentados en Aranda DASHBOARD.

Beneficios estratégicos para su organizacion

» Tomar decisiones a tiempo y bien fundamentadas sobre la gestion IT en su organizacion.
o Bdjo consumo de ancho de banda, lo que permite no congestionar la red.
o Posibiidad de movilidad, gracias a que se puede consultar desde una pagina Web.

o Inferfaz amigable y entendible, lo que permite ahorrar costos en especidiistas.



ArandaDASHBOARD®

Funcionalidades
Administracion de graficas

Permite consultar, editar y eliminar los registros de gréficas
predeferminados. Ademds, es posible asociarlas a las aplicaciones, a
tableros y a grupos. También permite predeterminar el tipo de grafica a
visudlizar. Por ejemplo, en torta, en barra, burbujas, termémetros, entre
otros. Como valor agregado, el administrador de Aranda DASHBOARD
puede predeterminar el tiempo (en minutos) para la actudlizacién de
cada una de las gréficas.

Administrar Tableros

Permite consultar, crear, editar y eliminar los registros de tableros, segin
los requerimientos de su organizacion. Ademds, es posible asociarlos
alas graficas, y a los grupos.

Administrar Grupos

Permite consultar, crear, editar y eliminar los grupos que crea necesarios
para visudlizar los diferentes tipos de grdficas, segun los requerimientos
de su organizacién. Ademds, es posible asociarlos a las gréficas, a los
tableros y a los usuarios.

Administrar Usuarios

Permite asociar los diferentes usuarios registrados en la base de datos
de Aranda a los grupos y ademds, asignarles su respectivo tipo de
licenciamiento (Nombrado 6 Concurrente).

Visualizacion de graficas por aplicacion

En la consola de usuarios es posible visudlizar grafica por grdfica, al
seleccionar la aplicacién de la que desea obtener dicha informacion.
Para ello, es necesario que el usuario pertenezca al grupo asociado a
la grafica.

Visualizacion de tableros

Los tableros son grupos de grdficas configurados por el administrador.
Para cada uno de los tableros estén asignadas ciertas grdficas
especificas. Al seleccionar uno de éstos, se muestra la informacién
correspondiente en las imégenes predeferminadas. Debe tener en
cuenta que sélo se podrdn ver las graficas a las que el usuario esté
auforizado.

Visudlizacion de graficas por clasificacion

Es posible visudlizar las graficas sequn el Top cinco de los indices mas
dltos, con el fin de ahorrar tiempo en conocer la informacion relevante.
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Requerimientos Técnicos

De Hardware

A contfinuacién, se indican los rangos minimos para la instalacion,
sin embargo, estas caracteristicas pueden ser superiores a las

indicadas.
Procesador: ‘ Windows XP/Windows NT/2000/2003 ‘
Memoria: \ 1Ghz \
Espacio libre en DD: \ 15 MB aproximadamente \

Los requisitos de hardware, para un funcionamiento 6ptimo de
Internet Information Services, dependen de las exigencias especificas
del servidor, del nOmero potencial de usuarios conectados, de
eventuadles interconexiones con bases de datos, efc.

Es asi mismo conveniente tener en cuenta las posibles aplicaciones
que pudieran reducir la velocidad de acceso del servidor iIS; por tanto,
es aconsejable evitar la instalacion en servidores que tengan una alta
carga de trabgjo debido al nUmero de procesos o usuarios
concurrentes.

Solicite informacién adicional sobre éste u ofros productos de Aranda Software al correo electronico info@arandasoft.com,
consulte a su distribuidor autorizado o visite nuestro sitio en Internet www.arandasoft.com.
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