
Aproximadamente, el 70% de las empresas tienen al menos una diferencia del 35% entre los
recursos que están registrados en sus libros contables y los que están realmente en uso. Es por
esto que las organizaciones han descubierto que gran parte del éxito de la administración de
sus servicios depende de una herramienta que los controle y los regule, garantizando la plena
auditoría de éstos. le permitirá reducir costos, incrementar eficiencia y mejorar
los niveles de servicio respecto de los activos tecnológicos.

es el repositorio central de los activos valiosos de su empresa. A travésde esta
herramienta, usted podrá conocer las condiciones de los activos dentro de la infraestructura
corporativa, gracias a que esta solución se encuentra alineada con las mejores prácticas de
ITIL.
Esta solución permite establecer las relaciones entre los activos y las funciones que éstos
realizan. También, facilita asociar diferentes CIs, sus componentes y sus respectivos usuarios o
responsables. Así, la infraestructura en su totalidad estará debidamente relacionada con
información actualizada y si lo desea, clasificada de forma jerárquica.

Adicionalmente, por medio de podrá realizar gestión de los contratos (Soporte,
Leasing, Alquiler, Seguros, etc.) asociados a cada activo, definir el plan de mantenimiento de los
elementos de configuración y conocer el
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costo total de propiedad, logrando así, distribuir dichos
costos en las diferentes áreas de la empresa. le ayudará de mantener, de
manera confiable y actualizada, la información de cada elemento de Configuración (CI) de su
compañía, es decir, de cualquier objeto (inventariado) que haga parte dela infraestructura de
la empresa. Por cada activo, usted podrá tener un registro de existencia y versión respectiva,
así como de su historial.

Esta solución se encuentra certificada en la categoría Pink Verify Service Support Enhanced,
gracias a que (integrada con nuestra solución Aranda SERVICE DESK) cumple con cinco de los
principales procesos: Incident Management, Problem Management, Change Management,
Service Level Management y Configuration Management. Este último es en el que participa
Aranda CMDB, la base de datos de la gestión de la configuración.

Contar con un único repositorio de datos de los activos.
Saber cuánto le cuesta a su empresa la infraestructura tecnológica.
Contar con una base de datos organizada de las órdenes de mantenimiento de los
activos.
Conocer el estado real de los activos, dónde están y quién los tiene.
Información actualizada y real que puede ser utilizada para la toma de decisiones.
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¿Cómo puede controlar los recursos de su compañía optimizando
su gestión?

Beneficios estratégicos para su organización

!
!
!

!
!

Optimice la gestión de activos de su compañía, integrándolos en una sola
estructura que permite analizar, controlar y administrar estos recursos

durante su ciclo de vida.
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Beneficios

Características

! Gestión de componentes de TI y
demás activos tecnológicos.

! Mejoramiento en la planifica-
ción de gastos y presupuestos.

! Manejo de la continuidad de
servicios TI.

! Información permanentemente
actualizada sobre los recursos
TI

! Manejo de información actuali-
zada del Costo Total de
Propiedad (TCO).

! Administración de contratos

! Registro detallado de la informa-
ción de cada uno de los Cis.

! Gestión y asociación de con-
tratos, facturas y otros docu-
mentos a los Cis.

! Gestión de mantenimiento de los
CIs y sus componentes.

! Gestión de costos mediante
reportes por centros de costos,
sucursales, entre otros.
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LA EFICIENCIA BAJO CONTROL

Funcionalidades

Conocimiento del TCO

Gestión de activos

Configuración de Perfiles

Módulos para configurar la información de los CI de la
compañía

Importación de activos

(Standard & Enterprise Edition)

( Enterprise Edition)

(Enterprise Edition)

(Enterprise Edition)

(Enterprise Edition)

Aranda CMDB permite conocer el Costo Total de Propiedad (TCO) para
ayudar a los usuarios y a los gestores empresariales a determinarlos
costos directos e indirectos, así como los beneficios, relacionados con la
compra de equipos o programas informáticos, ofreciendo un resumen
final que refleja no sólo el costo de la compra, sino aspectos del uso y
mantenimiento.

Tener el costo total de los activos que requiere un cargo determinado,
facilita la proyección de presupuestos y agiliza el procedimiento para
evaluar los gastos de dicho cargo.

le permitirle crear y configurar diferentes perfiles en su
empresa. Por ejemplo, usted necesita saber cuál es el presupuesto y
cuál es la infraestructura que requiere el cargo de Gerente Comercial
en su empresa; consultando , tendrá el listado de los
activos de dicha ocupación y el costo de los mismos.

cuenta con varios módulos para que usted pueda
mantener una información organizada de los activos de la compañía:

Puede registrar la
información de contratos, asignarlos a centros de costos, asociarlos a
los activos y generar alarmas por vencimiento.

Usted podrá elaborar
un plan de mantenimiento anual, mensual o semanal de sus activos.
Así como también puede almacenar un historial de los procedimientos
llevados a cabo con cada activo. Esto facilita la inmediatez de atención
y solución de una orden de mantenimiento, dependiendo de la
urgencia de la misma.

(Standard & Enterprise Edition)

Adicionalmente, Aranda CMDB se integra con Aranda ASSET
MANAGEMENT (AAM) para migrar los elementos de configuración (CIs)
inventariados desde AAM, con el fin de tener sincronizado y
actualizado el inventario de activos IT.

Con Aranda CMDB manejará toda la información financiera de los CI
de la organización, con lo que podrá monitorear la depreciación de los
activos; conocerá su precio de compra, relaciones entre facturas y
contratos, centro de costo, localización y garantías correspondientes.De
esta manera, esta solución se convierte en un sistema eficiente en la
gestión de Activos.
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Gestión de contratos :

Gestión de Mantenimiento :
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Catálogo de servicios

Visualización de consolidados de la mesa de servicios

(Enterprise Edition)

(Enterprise
Edition)

Aranda CMDB provee un amplio módulo integrado con Aranda SERVICE
DESK para definir los servicios que brinda el departamento de soporte
de su organización, asociando CIs, SLAs (Acuerdos de niveles de
servicio), UCs (Acuerdos de servicio con proveedores), OLAs (Acuerdos
de servicio con otros departamentos !interno-), usuarios y compañías,
grupos de especialistas, responsabilidades, entre otros.

Aranda CMDB se integra con nuestra mesa de servicios Aranda
SERVICE DESK (ASDK) permitiendo conocer el consolidado del estado
de los incidentes, problemas, cambios y errores conocidos,
administrados desde ASDK.
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Requerimientos Técnicos

En la consola

Procesador Intel Pentium II o similares.

100 MB

100 MB

512 MB

640 MB

Sistema Operativo

Número de Cis

Windows 2000 Professional o superior.

1 hasta 15.000

15.001 en adelante

Espacio libre en DDMemoria

*

En el servidor

3.

Procesador Intel Pentium IV o similares.

Memoria 512 MB

Windows 2000 Professional o superior.

100 MB

Sistema Operativo

Espacio libre en DD
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En el servidor de Base de Datos

3.

Procesador Intel Xeon o similares.

Memoria 1 GB RAM y 512 MB adicionales por
Cada 30 conexiones a la base de datos.

CD-ROM o acceso a uno a través de la red.

Sistema Operativo

Otros

*

Microsoft Windows 2000 Server o
superior Internet Information Services
5.0 o superior Microsoft.NET
Framework 1.1 MDAC 2.7 o superior.



4.

Solicite información adicional sobre éste u otros productos de Aranda Software al correo electrónico info@arandasoft.com,
consulte a su distribuidor autorizado o visite nuestro sitio en Internetwww.arandasoft.com.

Número de Cis Motor Base de Datos DD

MSDE, ORACLE XE. 2GB

5GBORACLE 9i o superior,
MS SQL 2000,2005.

1 hasta 10.000

10.001 en adelante

**

***

Nota:

Por cada 50.000 CIs, se requiere tener 2GB adicionales en disco duro.

Para 50.000 CIs en adelante, es necesario tener versiones
empresariales de motor de Base de Datos.

**

***
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