Aranda CMDB

Standard & Enterprise Edition

Optimice la gestion de activos de su compaiiia, integrandolos en una sola
estructura que permite analizar, controlar y administrar estos recursos

Beneficios

I Gestion de componentes de Tl y
demas activos tecnoldgicos.

I Mejoramiento en la planifica-
cion de gastos y presupuestos.

I Manejo de la continuidad de
servicios Tl.

I' Informacion permanentemente
actualizada sobre los recursos
TI

I Manejo de informacién actuali-
zada del Costo Total de
Propiedad (TCO).

I Administracion de contratos

Caracteristicas

I Registro detallado de la informa-
cion de cada uno de los Cis.

I Gestion y asociacion de con-
tratos, facturas y otros docu-
mentos a los Cis.

I Gestidén de mantenimiento de los
Clsy sus componentes.

| Gestion de costos mediante

reportes por centros de costos,
sucursales, entre otros.
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durante su ciclo de vida.

Aproximadamente, el 70% de las empresas tienen al menos una diferergcdel 35% entre los
recursos que estan registrados en sus libros contables y los que estan raehte en uso. Es por
esto que las organizaciones han descubierto que gran parte del éxitoeda administracion de
sus servicios depende de una herramienta que los controle y los relgugarantizando la plena
auditoria de éstosAranda CMDB, le permitira reducir costos, incrementar eficiencia y onaj
los niveles de servicio respecto de los activos tecnoldgicos.

¢, Como puede controlar los recursos de su compafiia optimizando
su gestion?

Aranda CMDB es el repositorio central de los activos valiosos de su empresa. A tradesesta

herramienta, usted podra conocer las condiciones de los activos demtile la infraestructura
corporativa, gracias a que esta solucion se encuentra alineada con las megs practicas de
ITIL.

Esta solucion permite establecer las relaciones entre los activos y las fanes que éstos

realizan. También, facilita asociar diferentes Cls, sus componentesuys Eespectivos usuarios o
responsables. Asi, la infraestructura en su totalidad estara debidante relacionada con

informacién actualizada y silo desea, clasificada de forma jerarquica.

Adicionalmente, por medio deAranda CMDB, podra realizar gestion de los contratos (Swite,
Leasing, Alquiler, Seguros, etc.) asociados a cada activo, definir el plan @datenimiento de los
elementos de configuracién y conocer adosto total de propiedad, logrando asi, distribuir dichos
costos en las diferentes areas de la empresaAranda CMDB  le ayudara de mantener, de
manera confiable y actualizada, la informacion de cada elemento& Configuracion (Cl) de su
compafiia, es decir, de cualquier objeto (inventariado) que haga parte tieinfraestructura de
la empresa. Por cada activo, usted podra tener un registro de existencia y v@nsrespectiva,
asi como de su historial.

Esta solucion se encuentra certificada en la categoria Pink Verify Service Suiipainanced,
gracias a que (integrada con nuestra solucion Aranda SERVICE DE SK) cumplencorde los
principales procesos: Incident Management, Problem Management, Giige Management,
Service Level Management y Configuration Management. Este Ultimo es émeae participa

Aranda CMDB, la base de datos de la gestion de la configuracion.
y SERVICE SUPPORT

B fici tratéai . ., PINKVERIFY™
enericios estrategicos para su organizacion SOSAENHANCED|

I Contar con un Gnico repositorio de datos de los activos.

I Saber cuanto le cuesta a su empresa la infraestructura tecnoldgica.

I Contar con una base de datos organizada de las 6rdenes de mantenimiento de los
activos.

I Conocer el estado real de los activos, donde estan y quién los tiene.

I Informacion actualizada y real que puede ser utiizada para la toma de decisiones.
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Funcionalidades

Conocimiento del TCO (Standard & Enterprise Edition)

Aranda CMDB permite conocer el Costo Total de Propiedad (TCO) para
ayudar a los usuarios y a los gestores empresariales a determinks
costos directos e indirectos, asi como los beneficios, relacionadosda
compra de equipos o programas informaticos, ofreciendo un resumen
final que refleja no sélo el costo de la compra, sino aspectos del usoy
mantenimiento.

Importacion de activos  (Standard & Enterprise Edition)

Adicionaimente, Aranda CMDB se integra con Aranda ASSET
MANAGEMENT (AAM) para migrar los elementos de configuracion (CIs)
inventariados desde AAM, con el fin de tener sincronizado y
actualizado el inventario de activos IT.

Gestion de activos  (Enterprise Edition)

Con Aranda CMDB manejara toda la informacién financiera de los Cl
de la organizacion, con lo que podra monitorear la depreciacion de los
activos; conocerd su precio de compra, relaciones entre facturas y
contratos, centro de costo, localizacion y garantias correspondientes.
esta manera, esta solucion se convierte en un sistema eficiente en la
gestion de Activos.

Configuracion de Perfiles (Enterprise Edition)

Tener el costo total de los activos que requiere un cargo determiia,
facilita la proyeccion de presupuestos y agiliza el procedimiento par
evaluar los gastos de dicho cargo.

Aranda CMDB le permitirle crear y configurar diferentes perfiles en su
empresa. Por ejemplo, usted necesita saber cudl es el presupuesto y
cudl es la infraestructura que requiere el cargo de Gerente Comercial
en su empresa,; consultandoAranda CMDB , tendra el listado de los
activos de dicha ocupacionyy el costo de los mismos.

Modulos para configurar la informacion de los Cl de la
compaiiia

Aranda CMDB cuenta con varios moédulos para que usted pueda
mantener una informacion organizada de los activos de la compaiiia:

Gestion de contratos (Enterprise Editior) Puede registrar la
informacién de contratos, asignarlos a centros de costos, asociarlos a
los activos y generar alarmas por vencimiento.

Gestion de Mantenimiento (Enterprise Editioh) Usted podra elaborar
un plan de mantenimiento anual, mensual o semanal de sus activos.
Asi como también puede almacenar un historial de los procedimiens
llevados a cabo con cada activo. Esto facilita la inmediatez de atencion
y soluciéon de una orden de mantenimiento, dependiendo de la
urgencia de la misma.
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Catélogo de servicios (Enterprise Edition)

Aranda CMDB provee un amplio médulo integrado con Aranda SERVICE
DESK para definir los servicios que brinda el departamento de soporte
de su organizacion, asociando Cls, SLAs (Acuerdos de niveles de
servicio), UCs (Acuerdos de servicio con proveedores), OLAs (Acuerdos
de servicio con otros departamentos linterno-), usuarios y compafiias,
grupos de especialistas, responsabilidades, entre otros.

Visualizacién de consolidados de la mesa de servicios (Enterprise
Edition)

Aranda CMDB se integra con nuestra mesa de servicios Aranda
SERVICE DESK (ASDK) permitiendo conocer el consolidado del estado
de los incidentes, problemas, cambios y errores conocidos,
administrados desde ASDK.

Requerimientos Técnicos

En la consola

Procesador \ Intel Pentium Il o similares. \
Sistema Operativo ‘ Windows 2000 Professional o superior. ‘
Numero de Cis Memoria Espacio libre en DD
| 1 hasta 15.000 |  womB || 5RMB* |
| 15.00L en adelante N VOMB || 640 MB |

En el servidor

Procesador \ Intel Pentium IV o similares. \
Memoria ‘ 512 MB ‘
Sistema Operativo \ Windows 2000 Professional o superioﬁ.
Espacio libre en DD \ 100 MB \

En el servidor de Base de Datos

Procesador Intel Xeon o similares.

Memoria* 1 GB RAM y 512 MB adicionales por
Cada 30 conexiones a la base de datos.

Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Server o
superior Internet Information Services
5.0 o superior Microsoft.NET
Framework 1.1 MDAC 2.7 o superior.

Otros CD-ROM o acceso a uno a través de la reb.
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Numero de Cis Motor Base de Datos DD
1 hasta 10.000 MSDE, ORACLE XE. 2GB*
10.001 en adelgl’qct’é ORACLE 9i o superior, 5GB

' MS SQL 2000,2005.

Nota:
Por cada 50.000 Cls, se requiere tener 2GB adicionales en disco duro.

*%

*** Para 50.000 Cls en adelante, es necesario tener versiones
empresariales de motor de Base de Datos.

Solicite informacion adicional sobre éste u otros productos de Aranda Swéite al correo electronico info@arandasoft.com,
consulte a su distribuidor autorizado o visite nuestro sitio en Intetmeww.arandasoft.com.
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