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ESPECIFICACIONES DEL FORMATO

VERSION BASE DE DATOS: versión de la base de datos sobre la cual se generara el reporte.

CATEGORIA: Nombre de la aplicación a la que pertenece el reporte (Service Desk, Metrix, AAM)

NOMBRE DEL REPORTE: El nombre que le cliente decida ponerle al reporte.

DESCRIPCION DEL REPORTE: En este campo el cliente especifica lo que quiere que muestre el reporte.

SOLO PARA REPORTES SERVICES DESK, INDIQUE QUE TIPO DE CASOS DESEA INCLUIR: En este campo el cliente selecciona cuales tipos de casos desea ver reflejados en el reporte.
NOMBRE DE COLUMNAS A MOSTRAR: Este campo define el nombre de las columnas que se requieren.

DESCRIPCION: En este campo se especifica la información que deben mostrar las columnas, si es un dato calculado especifica la formula o en determinado caso la tabla de la cual procede la información.

¿CON PARAMETROS DE ENTRADA? SI, NO: Aquí el cliente especifica si necesita que el reporte solicite algún tipo de información antes de generarse, por ejemplo el nombre de la maquina, el nombre del usuario, etc.

PARAMETROS DE ENTRADA: aquí se listan lo datos que se pedirán inicialmente al usuario en el reporte (nombre de usuario, Nombre de maquina, etc)

¿CON GRAFICO? SI, NO: Para especificar si el reporte debe generar algún tipo de grafico en el AQM.

TIPO DE GRAFICO: Si el reporte necesita grafico aquí se especifica cual de los tipos de gráficos del AQM se debe generar con el reporte. (Pastel, Barras, etc)

INFORMACION A MOSTRAR EN EL GRAFICO: Si el grafico es necesario aquí se debe aclarar que información mostrará.

EJEMPLO DE INFORMACION A MOSTRAR EN EL REPORTE: Se puede copiar una imagen o texto para dar un ejemplo de lo que el usuario quiere ver en su reporte.

	CLIENTE:
	
	Base de datos
	SQL 2000
	
	2005
	
	2008
	
	Versión Aranda
	71
	

	
	
	
	Oracle 9i
	
	10G
	
	11G
	
	
	72/8
	

	CATEGORIA Aplicación a la que pertenece:
	

	NOMBRE DEL REPORTE:
	

	DESCRIPCION DEL REPORTE:

	

	PARA REPORTES SERVICES DESK, INDIQUE CON UNA X EL TIPO DE CASOS A INCLUIR:

	LLAMADAS DE SERVICIO
	
	INCIDENTES
	
	PROBLEMAS
	
	CAMBIOS
	

	NOMBRE DE COLUMNAS MOSTRAR:
	DESCRIPCION: (especificar lo que se quiere mostrar en la columna)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	PARAMETROS DE ENTRADA (Listado de filtros que solicita al reporte):
	

	TIPO DE GRAFICO: (Líneas, Barras, Área, Punto, Pastel):
	

	INFORMACION A MOSTRAR EN EL GRAFICO 

	

	EJEMPLO DE INFORMACION A MOSTRAR EN EL REPORTE (Texto o imagen):

	


 (*) Si requiere más filas para la información de las columnas insértelas.


